Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szerz6édés hatalya

Ezen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Megaweld Kereskedelmi Korlatolt Felel@sségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az
profihegesztes.hu weboldalon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevo
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztil torténik.

A Webaruhaz iizemeltetéje:

Név: Megaweld Kft.

Székhely: 2600 Vac, Szabo Karoly utca 3.

Cégjegyzékszam: 13-09-205703

Addszam: 27941694-2-13

Nyilvantartd Birdsag: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Email cim: info@profihegesztes.hu

Telefonszam: +36 70 226-3563

A Szerz6dés megkotése

A Webaruhazon keresztlil megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek hasznalatéara vonatkozd
utasitasokat a konkrét termékcikk informacids oldalardl lehet megismerni, valamint a termék részletes tulajdonsagait az esetlegesen
mellékelésre keriil6 haszndlati utasitds tartalmazza. A termék informacids oldalat a Felek nem minésitik a Szolgaltatd altal az Ugyfél
iranyaba ko6zolt ajanlattételi felhivasnak.

A Webaruhaz honlapjan toérténd regisztracié 6nkéntes. A regisztracio irdsban, egy online adatlap kit6ltése és elkiildése utjan torténik,
és feltétele, hogy a felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek ismerje el. A
regisztracié soran az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a Szolgaltaté a Webdruhazban taldlhaté Adatvédelmi Nyilatkozatban
foglaltak szerint kezeli. Még nem regisztralt vasarloknak — amennyiben megrendelést szeretnének elkiildeni a Webaruhaz részére -
nem feltétlen szlikséges regisztralniuk, azonban ko&teles hianytalanul kitéltenie a megrendelés (rlapjat. Ennek részeként koteles
megadni a nevét, email cimét, szallitasi és szamlazasi cimét. Az Ugyfél kijelenti, hogy az itt megadott adatok valdsak.

Az Ugyfél “Megrendelés” gombra térténd kattintdssal szerzd8déskoétési ajanlatot tesz az informaciés oldalon taladlhaté termék
megvételére, egyidejlileg elfogadja ezen Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

A fenti szerzO6dési ajanlat megérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb annak megérkezését koveté 48 dran belll
emailben automatikusan visszaigazolja. Visszaigazolds hidnydban vagy a visszaigazolas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél
ajanlati kotottsége megszlinik. Az ajanlat megérkezésének jelen pont szerinti automata megrendelés visszaigazolasa nem mindsul az
Ugyfél altal kozolt szerz8déskotési ajanlat elfogadasanak.

Az Ugyfél szerz6déskotési ajanlata csak akkor mindsil elfogadottnak, ha a megrendelés régzitését a Szolgaltatd elektronikus Uton
visszaigazolja az Ugyfélnek (A megrendelés statusz mddositdsa megtoérténik és allapota ,Visszaigazolva” lesz).

Az Ugyfél a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztaté rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatkezelési tdjékoztatoban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

Jelen ASZF alapjan Iétrejové egyedi szerz8dések nem keriilnek iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriilnek megkétésre, nem
mindslilnek irasbeli szerz6désnek, és magyar nyelven irédnak. Jelen ASZF magatartasi kddexre nem utal.

A Webaruhazban minden aru képpel és leirassal kerlil bemutatasra, amely megkoénnyiti a vasarléo szamara az aru kivalasztasat és a
vasarlas melletti dontést. Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon taldlhatéd képek csak illusztracié céljara
szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktol. Tovabba felhivjuk a figyelmet arra, hogy a termékek leirdsai a
forgalmazo altal nyilvanosan elérhetd leirdsok, amelyek a termék felt6ltésekor a forgalmazd altal elérhet6ek voltak. Eléfordulhat,
hogy a termék leirasat/paramétereit a forgalmazé mar moddositotta, igy weboldalunkon eltérd leirdst/paramétert olvashat. Kérjik,
hogy minden ilyen esetben a forgalmazé altal megadott paraméterek tekintse aktualisnak.

A megrendelések visszautasitasa

Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, és nem beszerezhetd, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja
el az Ugyfél megrendelését. Ebben az esetben az Ugyfél altal teljesitett fizetés szdmara visszautalasra keriil.

Fizetés, fuvarozas és szamlakiallitas

A megrendelés leadédsa soran az Ugyfél az alabbi fuvarozasi moédok kéziil valaszthat:

Személyes atvétel: Termékeink a webaruhazban tértént megrendelése utan személyesen is atvehet6k Vacon.

Ebben az esetben a rendelés feladasat kovetden idépont egyeztetésre van szlikség munkatarsainkkal, hogy atvételkor biztosan
raktaron legyen a megrendelt termékcikk.

A megrendelt termék atvételének lehetséges idépontjardl lgyintézénk telefonon értesiti Ont! Személyes atvétel minden esetben
ingyenes.

A kiszallitas sajat gépjarmiivel. Vac és vonzaskorzetében van lehet6ség erre a szallitasi modra. Aktualis teleplléseket, ahol ez a
szolgaltatasunk elérhet6 a weboldalon olvashatja.

A GLS Futarszolgalattal tértén6é hazhoz szallitdas egy kulon szolgaltatdas, amely nem kapcsolodik kozvetlenll a termékekhez. A
szdllitast On kilén szolgaltatasként rendeli meg. A Megrendelés leaddsa el6tt a szallitasi modok kivalasztasanal a vasarld kivalasztja
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és elfogadja a feltlintetett szallitasi dijat. Ez a rendeléshez kapcsolddd szamlan is kilon tételként fog megjelenni.

Szallitasi dijak:
Aktudlis szallitasi dijainkrdl a weboldalunkon ITT tajékozddhat.

Egyszeri 70.000,- Ft bruttd osszeg felett a fuvarkoltséget atvallaljuk, amennyiben a rendelt arucikkek egyben, egy csomagként
feladhatdk Magyarorszag terlletén belll és nem nehezebbek 40 kg-nal és csomagolassal egyitt egyik irdnyban sem nagyobbak 2 m-
nél (kivéve Fox Post automatara torténé szallitas, ahol maximum 25 kg és 60 cm x 36 cm x 62 cm méret(i csomagok adhatdk fel)

GLS Csomagpontra torténd hazhoz szallitds esetén a maximalis csomag mérete: 42 cm magas * 51 cm mély* 39 cm széles lehet és
maximum 20 kg sulyd. Tulméretes csomag esetén kollégaink telefonon egyeztetnek a megrendelGvel egy masik szallitdsi modot. A
csomagpontra torténd szallitasi dij egségesen bruttd 1.390 Ft, de egyszeri 70.000,- Ft bruttd Osszeg felett a fuvarkoltséget
atvallaljuk.

Futarral 40 kg felett és 2m-nél szélesebb vagy hosszabb, illetve csomagolassal 40kg-nal stlyosabb termék esetén, Magyarorszag
terlletén belll: egyedileg valtozé. Ezt az 6sszeget kollégank minden esetben telefonon egyezteti a vasarloval a szallitas el6tt.

Foxpost csomagautomatak (automatara tértén6é csomagkildés).

Ezzel a szallitdsi moddal maximum 25 kg és 60 cm x 36 cm x 62 cm méretli csomagok adhatdk fel. Amennyiben a megrendelés utén
kidertl, hogy nem lehet a termékeket ezzel a szallitdsi modddal feladni, kollégank minden esetben telefonon egyeztet a
megrendeldvel.

A csomagterminalok orszagszerte tobb mint 102 helyszinen, a legnépszerlibb bevasarldkdzpontokban elérheték. A
bevéasarlékézpontok légkondiciondlt belsd tereiben elhelyezett terminalok biztositjdk, hogy a csomag ne legyen kitéve fagynak,
héségnek, paranak vagy pornak.

MPL Futarszolgalattal torténd szallitas esetén

A csomagokat egyedileg kell elszéllitanunk és feladnunk a Postan ezért tébb id6t vesz igénybe, akadr 7 - 10 napot mire Onnél van a
csomag.

A felmeruld tobbletkoltség (postai feladas dija, csomagolds megerdssitése, ...) 4.990 Ft/csomag.
Szallitasi dij

0 kg- 10 kg 1990 Ft + postara szallitasi dij 4.990 Ft/csomag.

10 kg-20 kg 2990 Ft + postara szallitasi dij 4.990 Ft/csomag.

20 kg- 40 kg 5990 Ft + postara szallitasi dij 4.990 Ft/csomag.

Postapontra torténd szallitas esetén

A csomagokat egyedileg kell elszéllitanunk és feladnunk a Postan ezért tébb id6t vesz igénybe, akadr 7 - 10 napot mire Onnél van a
csomag.

A felmeruld tébbletkoltség (postai feladas dija, csomagolas megerdsitése, ...) 4.990 Ft/csomag.
Szallitasi dij
990 Ft + postara szallitasi dij 4.990 Ft/csomag.

Az Ugyfél kételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koételes jegyzbkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkili reklamaciot a
Szolgaltaté nem fogad el.

A megrendelt termék vételarat készpénzben utanvétes fuvarozas esetén a futarnal, vagy személyesen fizetheti ki.

Tovéabba van lehetdség Cofidis Aruhitel-lel torténd részletfizetési lehetSségre is, a Cofidis aktudlis feltételinek teljesiilése mellett.
Fox Post csomagautomataknal csak bankkartyas fizetési lehetéség van!

Futarnal fizethet bankkartyaval is.

Sajat gépjarmlivel torténd kiszallitas esetén csak készpénzben tud fizetni!

Készpénzes fizetésen kivil a termék vételara kifizethet6 online bankkartyas fizetéssel, vagy a 10401103-50526971-68541001 szamu
bankszamlara val6 banki atutaldssal is.
Kérjlk csak akkor utaljon a megadott szamlaszamra, ha megkapta t6link a visszaigazolast és a dijbekérot!

A Szolgaltato a megrendelt termékekrél banki atutalds vélasztdsa esetén dijbekérét allit ki, amit masolatban megkiild az Ugyfélnek.
Az atutalds soran az Ugyfél koteles az igy megkildott dijbekérd sorszamat a kozlemény rovatban megfeleléen feltiintetni.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére, kil6nos tekintettel a
- nyilvanvaldan téves;

- a termék kozismert, altaldnosan elfogadott, becslilt aratdl jelentésen eltérg;

- rendszerhiba miatt hibdsan megjelend;

- "0" Ft-os vagy "1" Ft-os;

arra, akkor a Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja az Ugyfél tdjékoztatdsa sordn a helyes
aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

At nem vett csomagok esetén:

Az 3t nem vett csomagok az Uzemeltetének anyagi kart okoznak!
Az at nem vett csomagok utan cégiink leszamlazza a megrendel6 altal MEGRENDELT csomag oda-vissza szallitasi koltségét és a
csomagolasi kéltséget. Ha ez az 6sszeg nem kerll kiegyenlitésre akkor a jogi Gton kerll behajtasra!

Az alabbi dijak lesznek kiszamlazva az at nem vett csomagoknal:
-Szallitasi koltség (oda-vissza): a kiszallitd partnerlink altal szamlazott dij
-Csomagolasi koltség: 500 Ft

Az at nem vett csomagok esetén a szallitas dijat a megrendelére terheljik, Gjrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re
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torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani! Ha Tisztelt Vasarlonk altal &t nem vett csomag hozzank visszaérkezik

targy naptdl szamitott 24 hdnapig webaruhazunkban vasarlast nem kezdeményezhet.

Ha az at nem vett csomagok szallitasi dijat és csomagolasi koltségét szamla alapjan 8 napon belll nem rendezi, annak a behajtasat
jogi Uton tessziik meg! Még a legkisebb 6sszegli szallitasi dijnal is ezt az eljarast alkalmazzuk csomag at nem vétel esetén!

Amennyiben elektronikus dijbekérére nem érkezik be az 6sszeg, Ugy postai Uton lesz kiklldve a szamla, melynek a tovabbi dija: 570
Ft

Tulajdonjog fenntartasa

Az aruk tulajdonjoga csak a vételar és a Megaweld Kft. vételarhoz kapcsolddo egyéb jarulékos koveteléseinek teljes kiegyenlitésekor
szall 4t az Ugyfélre. A tulajdonjog fenntartdsénak ideje alatt az Ugyfél nem rendelkezhet az &ruval, azt nem idegenitheti el, és
semmilyen modon nem terhelheti meg. Abban az esetben, ha a Megaweld Kft. a szerz6dési ajanlat megérkezését kovetd 48 oran
beliil email-ben nem igazolja vissza az ajanlat elfogadasat, és az Ugyfél banki atutalds Gtjdn mar megfizette a vételadrat, Ggy a
Megaweld Kft. haladéktalanul intézkedik a teljes vételar visszautalasardl.

A fogyasztonak minédsiilé Ugyfél elallasi joga

Ha az Ugyfél fogyaszténak minésiil, megilleti az eldllds joga a Webdaruhazon keresztiil megrendelt termékek vonatkozadsadban a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan.

Az eldllasi jog gyakorlasanak a hatarideje
-a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

-tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

-tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

A fentiektdl eltéréen az Ugyfél jogosult az eldllasi jogat szerz6dés létrejotte, vagy a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolni.

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Az Elallasi / Felmondasi nyilatkozat mintat letéltheti INNEN.
Ugyfél kotelezettségei elallas esetén

Ha az Ugyfél elallsi jogéval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy
email Utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbblGl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az itt meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Eldlldas esetén az Ugyfél koételes a megrendelt terméket - és az esetlegesen a megrendelt termékhez jard ajandékba kapott
terméket/termékeket - indokolatlan késedelem nélkul a Szolgaltatdnak visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakdldeni.

Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakiildésével sszefiiggésben kdzvetleniil felmeriilt kdltségeket.

Az Ugyfél kételes megtériteni az eldllassal érintett termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatabdl eredd értékcsokkenését.

Ugyanlgy koteles az Ugyfél megtériteni az eldlldssal érintett termékhez ajandékként kapott termék/termékek jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatabdl ered6 értékcsokkenését.

A Szolgaltaté kotelezettségei elallas esetén

A Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését.

A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajard ésszeget az altala korabban igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza az
eldllasrdl vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil. Az Ugyfélnek jaré 6sszeget a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte. A két
id6pont kozil ilyenkor a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A megfizetett dsszeg visszatéritése sordn a Szolgaltaté kételes az Ugyfél altal kordbban teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi kéltséget is visszatériteni, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a
Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi mdédot valasztott.

A termék Szolgaltatéhoz térténd visszakiildésének koltsége az Ugyfelet terheli.

A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha az
Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolydlag az
Ugyfelet semmilyen tébbletksltség nem terheli.

Eljaras fogyaszt6i panaszok esetén

A hibds termék miatt, vagy egyéb okbdl el8terjesztett panaszat az Ugyfél elSterjesztheti személyesen a Megaweld Kft. székhelyén,
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postai Uton tértivevénnyel, telefonon vagy emailben a fenti elérhet6ségek egyikén. Postai iton megklld6tt panasz esetén a Magyar
Posta Zrt. hibajabdl eredé sikertelen kézbesitésekor a Megaweld Kft. nem vallal felelésséget. A panasz kezelését Tarsasagunk abban
az esetben tudja elinditani, amikor a postai Uton feladott panaszlevelet igazoltan kézbesitették.

A személyesen elGterjesztett panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és szlikség esetén orvosolja.

A postai, telefonos, vagy emailben elGterjesztett panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul azonosité szammal latja el, amit egyidejlileg
k6z6l az Ugyféllel is. A panasz kézhezvételét kdvetd 30 napon bellll a panaszt érdemben megvizsgalja, irdsban megvalaszolja, és
szlikség esetén orvosolja.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek

-szoban elGterjesztett panasz esetén azonnal atadja

-egyéb Uton elGterjesztett panasz esetén a panasz kézhezvételét kdveté 30 napon belil érdemi vélaszaval egyltt megkdldi.
A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi.

A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatdasi hatosagi ligyekben els6 fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu
A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (+36-1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt taldlja: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testllet a fogyasztdé vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unidés online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd a
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koételes a valasziratat megkildeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye nem a terlletileg illetékes békéltet6 testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed
ki.

Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfél az
atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék ataddsa idSpontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar
nem tudja.

Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds arényos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéltaté kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd magatartasa adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll k6z6lni a Szolgaltatdval.

Az Ugyfél kbzvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szdmla vagy a szédmla mésolatdnak bemutatédsaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére térténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatéd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiils Ugyfél - valasztdsa szerint — az el8z6 pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartdjaval, illetve forgalmazdjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az
Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejlileg
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre



vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kdzélni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem
nélkil kozoéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
-a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-a hiba a tudomaény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

-a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Kotelez6 jotallas

A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykoényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

A j6tallas idStartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lUzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindGslinek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idGtartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag teriletén
kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jo6tallas alad a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kovetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

-szakszerltlen lzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethetd vissza)

-rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
-helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
-elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallas nem vonatkozik a 10.000,- Ft alatti arkategoridaba es6 termékekre, tovabba az lGzemszerlien kopo alkatrészekre, az ezen
kopo alkatrész altal okozott jarulékos meghibasodasokra és a kiils6 behatas altal eléidézett meghibasodasokra sem.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél a kellékszavatossag szabalyai szerint gyakorolhatja jogait.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlentl az
Ugyfelet a jotallasbol fakadod jogok a kellék- és termékszavatossagtdl fiiggetlendil megilletik.

A jotélldas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.
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