Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szerz6dés hatalya

Ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Megaweld Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az
profihegesztes.hu weboldalon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
[)gyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztil torténik.

A Webaruhaz iizemeltetdje:

Név: Megaweld Kft.

Székhely: 2600 Vac, Szabd Karoly utca 3.

Cégjegyzékszam: 13-09-205703

Adoszam: 27941694-2-13

Nyilvantarté Birdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Email cim: info@profihegesztes.hu

Telefonszam: +36 70 226-3563

A Szerz6dés megkotése

A Webdruhdzon keresztiil megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek hasznalatédra vonatkozd
utasitasokat a konkrét termékcikk informacids oldalardl lehet megismerni, valamint a termék részletes tulajdonsagait az esetlegesen
mellékelésre keriil6 haszndlati utasitds tartalmazza. A termék informacids oldaldt a Felek nem mindgsitik a Szolgaltaté altal az Ugyfél
irdnyaba kozolt ajanlattételi felhivasnak.

A Webaruhdaz honlapjan torténd regisztracié 6nkéntes. A regisztracid irdsban, egy online adatlap kitoltése és elklildése Utjan torténik,
és feltétele, hogy a felhasznald a jelen lzletszabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismerje el. A
regisztracid soradn az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a Szolgaltaté a Webaruhazban taladlhaté Adatvédelmi Nyilatkozatban
foglaltak szerint kezeli. Még nem regisztralt vasarldknak - amennyiben megrendelést szeretnének elkildeni a Webaruhaz részére -
nem feltétlen szlikséges regisztralniuk, azonban koételes hidnytalanul kitéltenie a megrendelés (rlapjat. Ennek részeként koteles
megadni a nevét, email cimét, szallitasi és szamlazasi cimét. Az Ugyfél kijelenti, hogy az itt megadott adatok valésak.

Az Ugyfél “Megrendelés” gombra t6rtén6 kattintdssal szerz6déskotési ajanlatot tesz az informaciés oldalon taldlhaté termék
megvételére, egyidejlileg elfogadja ezen Altalanos Szerzddési Feltételeket.

A fenti szerzGdési ajanlat megérkezését a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb annak megérkezését kéveté 48 oran belll
emailben automatikusan visszaigazolja. Visszaigazolds hidnyaban vagy a visszaigazolds késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél
ajanlati kotottsége megszlinik. Az ajanlat megérkezésének jelen pont szerinti automata megrendelés visszaigazolasa nem mindstl az
Ugyfél altal kozolt szerz6déskotési ajanlat elfogadasanak.

Az Ugyfél szerz8déskoétési ajanlata csak akkor mindsiil elfogadottnak, ha a megrendelés régzitését a Szolgaltatd elektronikus Gton
visszaigazolja az Ugyfélnek (A megrendelés statusz mddositasa megtorténik es allapota ,Visszaigazolva” lesz).

Az Ugyfél a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tdjékoztaté rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatkezelési tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

Jelen ASZF alapjan létrejovd egyedi szerz6dések nem kertilnek iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriilnek megké&tésre, nem
mindésuilnek irasbeli szerz6désnek, és magyar nyelven irédnak. Jelen ASZF magatartasi kodexre nem utal.

A Webdruhazban minden aru képpel és leirdssal keriil bemutatasra, amely megkénnyiti a vasarlé szamara az aru kivalasztasat és a
vasarlas melletti dontést. Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon talalhatd képek csak illusztracio céljara
szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktdl. Tovabba felhivjuk a figyelmet arra, hogy a termékek leirasai a
forgalmazo altal nyilvanosan elérhetd leirdsok, amelyek a termék felttltésekor a forgalmazoé altal elérhet6ek voltak. El6fordulhat,
hogy a termék leirasat/paramétereit a forgalmazé mar modositotta, igy weboldalunkon eltéré leirast/paramétert olvashat. Kérjik,
hogy minden ilyen esetben a forgalmazé altal megadott paraméterek tekintse aktudlisnak.

A megrendelések visszautasitasa

Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, és nem beszerezhet8, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja
el az Ugyfél megrendelését. Ebben az esetben az Ugyfél altal teljesitett fizetés szamara visszautalasra kerdl.

Fizetés, fuvarozas és szamlakiallitas

A megrendelés leadasa soran az Ugyfél az alabbi fuvarozasi médok kéziil valaszthat:
Személyes atvétel: Termékeink a webaruhazban tértént megrendelése utan személyesen is atvehet6k Vacon.

Ebben az esetben a rendelés feladasat kévetéen id6pont egyeztetésre van szilikség munkatarsainkkal, hogy atvételkor biztosan
raktaron legyen a megrendelt termékcikk. .

A megrendelt termék atvételének lehetséges id6pontjardl Ugyintézénk telefonon értesiti Ont! Személyes atvétel minden esetben
ingyenes.

A kiszallitas sajat gépjarmiivel. Vac és vonzéaskorzetében van lehetéség erre a szallitdsi modra. Aktudlis telepiléseket, ahol ez a
szolgaltatasunk elérheté a weboldalon olvashatja.

A GLS Futarszolgalattal torténé hazhoz széllitds egy kilén szolgdltatds, amely nem kapcsolddik kozvetlenil a termékekhez. A
szallitast On kll6n szolgaltatasként rendeli meg. A Megrendelés leadasa el6tt a szallitasi modok kivalasztasanal a vasarld kivalasztja
és elfogadja a feltiintetett szallitasi dijat. Ez a rendeléshez kapcsolédd szamlan is kilon tételként fog megjelenni.

Szallitasi dijak:


https://www.iweldhegesztogep.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Aktualis szallitasi dijainkrdl a weboldalunkon ITT tajékozodhat.

Egyszeri 70.000,- Ft brutté Gsszeg felett a fuvarkéltséget atvallaljuk, amennyiben a rendelt arucikkek egyben, egy csomagként
feladhatdk Magyarorszag tertletén bellil és nem nehezebbek 40 kg-nal és csomagolassal egyltt egyik iranyban sem nagyobbak 2 m-
nél (kivéve Fox Post automatara térténé szallitds, ahol maximum 25 kg és 60 cm x 36 cm x 62 cm méretli csomagok adhatdk fel)

GLS Csomagpontra tortén6 hazhoz szallitds esetén a maximalis csomag mérete: 42 cm magas * 51 cm mély* 39 cm széles lehet
és maximum 20 kg sulyd. Tulméretes csomag esetén kollégaink telefonon egyeztetnek a megrendel6vel egy masik szallitasi modot. A
csomagpontra torténd szallitasi dij egségesen brutté 1.390 Ft, de egyszeri 70.000,- Ft brutté Osszeg felett a fuvarkoltséget
atvallaljuk.

Futarral 40 kg felett és 2m-nél szélesebb vagy hosszabb, illetve csomagolassal 40kg-nal sulyosabb termék esetén, Magyarorszag
terlletén belll: egyedileg valtozé. Ezt az 6sszeget kollégank minden esetben telefonon egyezteti a vasarldval a szallitas el6tt.

Foxpost csomagautomatak (automatara torténé csomagktildés).

Ezzel a szallitdsi moddal maximum 25 kg és 60 cm x 36 cm x 62 cm méretli csomagok adhatok fel. Amennyiben a megrendelés utan
kidertl, hogy nem lehet a termékeket ezzel a szallitdsi mdddal feladni, kollégank minden esetben telefonon egyeztet a
megrendeldvel.

A csomagterminalok orszagszerte tobb mint 102 helyszinen, a legnépszerliibb bevasarlokézpontokban elérheték. A
bevasarlokozpontok légkondiciondlt bels6 tereiben elhelyezett terminalok biztositjak, hogy a csomag ne legyen kitéve fagynak,
héségnek, paranak vagy pornak.

MPL Futarszolgalattal torténdé szallitas esetén

A csomagokat egyedileg kell elszallitanunk és feladnunk a Postan ezért tébb id6t vesz igénybe, akar 7 - 10 napot mire Onnél van a
csomag.

A felmeruld tobbletkoltség (postai feladas dija, csomagolas megerdsitése, ...) 4.990 Ft/csomag.
Szallitasi dij

0 kg- 10 kg 1990 Ft + postara szallitasi dij 4.990 Ft/csomag.

10 kg-20 kg 2990 Ft + postara szallitasi dij 4.990 Ft/csomag.

20 kg- 40 kg 5990 Ft + postara szallitasi dij 4.990 Ft/csomag.

Postapontra torténé szallitas esetén

A csomagokat egyedileg kell elszallitanunk és feladnunk a Postan ezért tébb idét vesz igénybe, akar 7 - 10 napot mire Onnél van a
csomag.

A felmeruld tébbletkoltség (postai feladas dija, csomagolas megerdsitése, ...) 4.990 Ft/csomag.
Szallitasi dij
990 Ft + postara szallitasi dij 4.990 Ft/csomag.

Az Ugyfél kételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot a
Szolgéltatd nem fogad el.

A megrendelt termek vetelarat készpénzben utanvétes fuvarozas esetén a futarnal, vagy személyesen fizetheti ki.

Tovabba van lehetéség Cofidis Aruhitel-lel torténé részletfizetési lehetGségre is, a Cofidis aktualis feltételinek teljestlése mellett.
Fox Post csomagautomataknal csak bankkartyas fizetési lehetéség van!

Futédrnal fizethet bankkartyaval is.

Sajat gépjarmlivel torténd kiszallitds esetén csak készpénzben tud fizetni!

Készpénzes fizetésen kivil a termék vételara kifizethetd online bankkartyas fizetéssel, vagy a 10401103-50526971-68541001 szamu
bankszamlara valé banki atutalassal is.
Kérjlik csak akkor utaljon a megadott szamlaszamra, ha megkapta t6link a visszaigazolast és a dijbekérot!

A Szolgaltaté a megrendelt termékekrdl banki atutalas valasztasa esetén dijbekérdt allit ki, amit masolatban megkuld az Ugyfélnek.
Az atutalds soran az Ugyfél kételes az igy megkiildott dijbekérdé sorszamat a kdzlemény rovatban megfeleléen feltintetni.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal felliletére, kiilonos tekintettel a
- nyilvanvaldan téves;

- a termék kozismert, altalanosan elfogadott, becsilt aratol jelentésen eltéro;

- rendszerhiba miatt hibdsan megjelend;

- "0" Ft-os vagy "1" Ft-os;

arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja az Ugyfél tajékoztatasa soran a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

At nem vett csomagok esetén:

Az at nem vett csomagok az Gizemeltetének anyagi kart okoznak!
Az at nem vett csomagok utdn céglink leszamlazza a megrendel6 altal MEGRENDELT csomag oda-vissza szallitasi koltségét és a
csomagolasi koltséget. Ha ez az 6sszeg nem kertl kiegyenlitésre akkor a jogi Uton keril behajtasra!

Az alabbi dijak lesznek kiszamlazva az at nem vett csomagoknal:
-Szallitasi koltség (oda-vissza): a kiszallitdé partnertink altal szamlazott dij
-Csomagolasi koltség: 500 Ft

Az at nem vett csomagok esetén a szallitas dijat a megrendelGre terheljik, Ujrakildését kizardlag a csomag ellenértékének elGre
torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani! Ha Tisztelt Vasarlonk altal at nem vett csomag hozzank visszaérkezik

targy naptdl szamitott 24 hdnapig webaruhazunkban vasarlast nem kezdeményezhet.

Ha az at nem vett csomagok szallitasi dijat és csomagolasi kéltségét szamla alapjan 8 napon belll nem rendezi, annak a behajtasat
jogi Uton tesszlik meg! Még a legkisebb 6sszeg(i szallitasi dijnal is ezt az eljarast alkalmazzuk csomag at nem vétel esetén!
Amennyiben elektronikus dijbekérére nem érkezik be az 6sszeg, Ugy postai Uton lesz kiklildve a szamla, melynek a tovabbi dija: 570
Ft


https://www.profihegesztes.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Tulajdonjog fenntartasa

Az aruk tulajdonjoga csak a vételdr és a Megaweld Kft. vételdrhoz kapcsolddd egyéb jarulékos koveteléseinek teljes kiegyenlitésekor
szall a4t az Ugyfélre. A tulajdonjog fenntartdsanak ideje alatt az Ugyfél nem rendelkezhet az aruval, azt nem idegenitheti el, és
semmilyen mdédon nem terhelheti meg. Abban az esetben, ha a Megaweld Kft. a szerz6dési ajanlat megérkezését kovetd 48 dran
bellil email-ben nem igazolja vissza az ajanlat elfogadasat, és az Ugyfél banki atutalds Gtjdn mar megfizette a vételarat, Ggy a
Megaweld Kft. haladéktalanul intézkedik a teljes vételar visszautalasarol.

A fogyasztonak minésiilé Ugyfél elallasi joga

Ha az Ugyfél fogyaszténak minésil, megilleti az eldllds joga a Webdruhdzon keresztil megrendelt termékek vonatkozdsadban a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan.

Az eldllasi jog gyakorlasénak a hatarideje
-a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

-tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 idOpontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

-tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

A fentiektdl eltéréen az Ugyfél jogosult az eldlldsi jogat szerz6dés |étrejétte, vagy a szerz6dés megkédtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolni.

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjliik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Az Elallasi / Felmondasi nyilatkozat mintat letoltheti INNEN.
Ugyfél kotelezettségei elallas esetén

Ha az Ugyfél eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmdi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy
email utjan) a jelen ASZF elején feltintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgdltatd részére. Ebbdl a célbol Fogyaszto
felhasznalhatja jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hatarid0 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az itt meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Eldllds esetén az Ugyfél kételes a megrendelt terméket - és az esetlegesen a megrendelt termékhez jaré ajandékba kapott
terméket/termékeket - indokolatlan késedelem nélkil a Szolgaltatonak visszajuttatni, de legkésdébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakiildésével dsszefiiggésben kdzvetlendiil felmeriilt kéltségeket.

Az Ugyfél kdteles megtériteni az elalldssal érintett termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatabdl ered6 értékcsokkenését.

Ugyanugy koteles az Ugyfél megtériteni az eldlldssal érintett termékhez ajandékként kapott termék/termékek jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatabdl ered6 értékcsokkenését.

A Szolgaltato kotelezettségei elallas esetén

A Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajaré dsszeget az altala kordbban igénybe vett fizetési moddal megegyezé moddon teriti vissza az
eldllasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll. Az Ugyféinek jaré &sszeget a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A két
idépont kozul ilyenkor a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A megfizetett dsszeg visszatéritése sordn a Szolgaltatdé kételes az Ugyfél altal korabban teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is visszatériteni, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy az Ugyfél a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott.

A termék Szolgéltatohoz térténd visszakiildésének kéltsége az Ugyfelet terheli.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez8 fizetési médot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha az
Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajérulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag az
Ugyfelet semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Eljaras fogyasztoi panaszok esetén

A hibds termék miatt, vagy egyéb okbdl elbterjesztett panaszat az Ugyfél el6terjesztheti személyesen a Megaweld Kft. székhelyén,
postai Uton tértivevénnyel, telefonon vagy emailben a fenti elérhetéségek egyikén. Postai Uton megkildétt panasz esetén a Magyar
Posta Zrt. hibajabol eredé sikertelen kézbesitésekor a Megaweld Kft. nem vallal felel6sséget. A panasz kezelését Tarsasagunk abban
az esetben tudja elinditani, amikor a postai Uton feladott panaszlevelet igazoltan kézbesitették.

A személyesen el6terjesztett panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és szlikség esetén orvosolja.

A postai, telefonos, vagy emailben el8terjesztett panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul azonosité szammal latja el, amit egyidejlileg
k6zo6l az Ugyféllel is. A panasz kézhezvételét kéveté 30 napon belll a panaszt érdemben megvizsgalja, irasban megvalaszolja, és
szlikség esetén orvosolja.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek

-szOban el6terjesztett panasz esetén azonnal atadja


https://www.iweldhegesztogep.hu/shop_ordered/41140/pic/elallasi_megaweld_kft.pdf

-egyéb uton elbterjesztett panasz esetén a panasz kézhezvételét kdveté 30 napon belil érdemi valaszaval egyltt megkuldi.
A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi.
A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa

A fogyasztdvédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatdsagi gyekben elsé fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu
A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testlilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:

Budapesti Békéltets Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (+36-1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt taldlja: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnylld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testtlet illetékes.

Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd a
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltets testlleti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed
ki.

Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfél az
atvétel id6pontjatél szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért, amelyek
a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar
nem tudja.

Az Ugyfél - vélasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgdltatd szémara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerzddéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté magatartasa adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon
belll k6zdIni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrbhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindGsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyasztdnak mindsild Ugyfél - valasztdsa szerint - az el8z8 pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartdjaval, illetve forgalmazdjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az
Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejiileg
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor min@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba felfedezése
utan késedelem nélkill koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon bellil kdzolt hibat késedelem
nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
-a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

-a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Kotelez6 jotallas

A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idétartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az (izembe helyezést
a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartdés fogyasztasi cikknek mindslilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdéldo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag tertletén
kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 dtadasat kévetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

-szakszerltlen tGzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibajéra vezethetd vissza)

-rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyésa,
-helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
-elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallas nem vonatkozik a 10.000,- Ft alatti arkategdriaba es6é termékekre, tovabba az lizemszerlien kopd alkatrészekre, az ezen
kopo alkatrész altal okozott jarulékos meghibasodasokra és a kiilsé behatas altal el6idézett meghibasodasokra sem.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél a kellékszavatossédg szabalyai szerint gyakorolhatja jogait.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstél) szdmitott hdrom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén
belll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id8be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6é a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél figgetlendl az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagtol fliggetlenll megilletik.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.
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